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	第一章 广东省外商投资企业投诉中心
	商务部《外商投资企业投诉工作办法》第七条规定，县级以上地方人民政府应当指定部门或者机构（以下简称地方
	广东省外商投资企业投诉中心（以下简称省外商投诉中心）设在广东省商务厅，负责具体处理以下投诉事项：
	 外商投资企业、外国投资者可以按照商务部《外商投资企业投诉工作办法》、《广东省外商投资权益保护条例》
	投诉监督电话: 020-38819399
	一、有关定义
	二、投诉材料要求
	三、不予受理条件
	四、受理时限
	省外商投诉中心接到投诉人投诉后，应当在5个工作日内进行审查。投诉材料不齐全的，应当在收到投诉材料后5
	符合投诉受理条件的，省外商投诉中心予以受理并向投诉人发出投诉受理通知书。
	不符合投诉受理条件的，省外商投诉中心向投诉人发出不予受理通知书并说明不予受理的理由。不属于省外商投诉
	一、处理要求
	二、处理方式
	三、处理期限
	四、终结事由
	五、结案登记
	投诉处理工作终结，对案件进行结案登记、归档。
	投诉人对省外商投诉中心作出的不予受理决定或者投诉处理结果有异议的，可以就原投诉事项向全国外商投资企业
	对于通过外商投资企业投诉工作机制确实无法解决的投诉事项，可以协助投诉人反映诉求，引导投诉人依法申请行

	附件1  外商投诉工作流程图
	附件2  外商投诉事项登记表（示例）

